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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY — PRODEJ DARKOVYCH POUKAZU

Obecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup darkovych poukaz(i u spoleénosti MATRIX CR, s.r.o., Ostr&ilova 2259/13, 702
00 Ostrava, IC 25830881, zapsané v OR u KOS v Ostravé v oddilu C, vioZce &islo 20183. Korespondenéni adresa
Starova 1701/55, 142 00 Praha 4.

Podminky blize vymezuji a upfeshuji prdva a povinnosti prodavajiciho (dodavatele) a kupujiciho (zakaznika).
Prodavajicim a provozovatelem masazniho salonu Thajka je spolednost MATRIX CR, s.r.o. Veskeré smluvni vztahy jsou
uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy, které nejsou
témito obchodnimi podminkami upravené, ob&anskym zakonikem (€. 40/1964 Sb.) a zakonem o ochrané spotfebitele (.
634/1992 Sb.) v platnych znénich. Je-li smluvni stranou podnikatel, nikoli spotfebitel, fidi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami obchodnim zékonikem (€. 513/1991 Sb) v platném znéni.

Vymezeni pojmu

Spotiebitelskd smlouva — smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle obanského zakoniku, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel resp. prodavajici.

Prodavajici (dodavatel) — osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatel(i dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby.

Kupuijici, spotfebitel — osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Je to fyzicka €i pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani
s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupuijici, ktery neni spotfebitel — podnikatel, ktery nakupuje vyrobky &i uziva sluzby za ucelem svého podnikani s témito
vyrobky nebo sluzbami.

Uzavieni kupni smlouvy — neni-li kupujicim spotfebitel, objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna
kupni smlouva je uzavifena momentem doru€eni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem
(zdvaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho — potvrzovacim emailem). Je-li kupujicim spotfebitel,
umisténim nabidky prodeje zbozi na internetovych strankach vyjadfuje prodavajici svoji vali uzavfit kupni smlouvu na
zbozi, popf. sluzby za uvedenych podminek. Kupni smlouva vznika okamzikem doruceni zavazné objednavky kupujiciho
prodavajicimu. Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti, jez jsou
vymezeny kupni smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou souc¢éasti této smlouvy.

Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkach

Uzavienim kupni smlouvy (objednavkou darkového poukazu) kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s té€mito obchodnimi
podminkami a ze s nimi souhlasi. Je povinnosti kupujiciho pravidelné kontrolovat znéni téchto obchodnich podminek
pred kazdym nakupem a obeznamit se s jejich pfipadnymi zmé&nami. Soucasti obchodnich podminek je i reklamacni rad
prodavajiciho. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostate€nym zplsobem pfed vlastnim uskute€nénim objednavky
upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené smlouvy.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho uspésného
splnéni a neni pfistupna tfetim stranam. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach masazniho
salonu Thajka na www.thajka.cz, a je tak umoZznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim pro jeho potfebu.

Charakteristika a cena zbozi
Zbozim jsou darkové poukazy, které jsou vystavovany na dohodnutou cenu nebo na konkrétni druh masaze &i baliCek
sluzeb dle naseho ceniku a nabidky na www.thajka.cz.

Na webu jsou uvadény celkové konecné ceny pro spotfebitele, ke kterym se pficitaji pouze naklady na dopravu zbozi
uvedené v nasledujicim bodé. Jsme platci DPH, tudiz je cena uvedena vCetné dané. Ceny jsou vyhlaseny na dobu
neurcitou a platné do odvolani. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu ceny bez vyslovného upozornéni kupujiciho.
Pfipadna zména ceny zbozi vSak nema vliv na celkovou hodnotu jiz pfijaté objednavky.

Objednani a dodani zbozi

Darkové poukazy si mizete objednat i z pohodli vaseho domova on-line na www.thajka.cz, emailem na info@thajka.cz
nebo telefonicky na Cisle 241 723 300. Pfijeti vasi objednavky bude potvrzeno ve formé e-mailu s informacemi o
zakoupeném zbozi a potvrzenim vami zadanych informaci. Je vasi povinnosti zkontrolovat spravnost informaci v
potvrzeni co mozna nejdfive, vytisknout je a uschovat kopii.

Zbozi dodavame prostrednictvim Ceské posty nebo kuryrni sluzby PPL.



o P¥iplatbé on-line zasildme poukaz na vas$i adresu doporu¢enou postou (zdarma) v den objednani.
e P¥iplatbé pfevodem zasilame poukaz na vasi adresu doporu¢enou postou (zdarma) v den pfipsani platby na nas ucet.
o P¥iplatbé dobirkou zasildame poukaz na va$i adresu kuryrni sluzbou PPL (za 150 K¢&) nasledujici den po objednani.

Je tfeba mit na paméti, Ze béhem obdobi svatku a dovolenych se mize doba expedice prodlouZit. Nepfebirame Zadnou
odpovédnost za jakékoli zdrzeni v dodacich Ihatach, ke kterému mize dojit ze strany Ceské posty.

Poukazy Ize rovnéz zakoupit pfimo na nasich salonech. V pfipadé platby kreditni kartou se zavazujete se, Ze veskere
informace poskytnuté spole¢nosti MATRIX CR, s.r.o. za U¢elem objednani zbozi jsou spravné, ze kreditni ¢i debetni
karta, kterou pouzivate, je vase a zZe disponuje dostateCnymi zdroji na pokryti nakladll za objednané zbozi.

O jednotlivych skute¢nostech (potvrzeni objednavky, udajich k provedeni platby, obdrzeni platby, dodavky apod.) bude
kupujici informovan prostfednictvim e-mailu, popf. telefonu.

Darkové poukazy

Nakup a doru€ovani darkovych poukazl se Fidi nasledujicimi pravidly:

 darkovy poukaz je ceninou, kterou vydava spoleénost MATRIX CR, s.r.o.

o kazdy darkovy poukaz obsahuje unikatni kod, datum jeho platnosti a sluzbu, kterou na né&j Ize Cerpat nebo Castku
odpovidajici hodnoté poukazu

¢ platnost poukazu je uvedena ve spodni Casti strany s textem, po jejim vyprSeni poukaz propada bez naroku na

nahradu

darkovy poukaz neni mozné vyménit za hotovost

darkovy poukaz na sluzbu Ize pouzit pouze jednou

darkovy poukaz na hodnotu Ize pouzit vicekrat az do vyCerpani jeho hodnoty.

pfi nedoCerpani celé ¢astky uvedené na poukazu nebo plné hodnoty sluzby uvedené na poukazu nebude poskytnuta

nahrada

prodavajici nenese odpovédnost za ztracené Ci zneuzité darkové poukazy

e pozménovani, kopirovani &i jind forma zneuziti darkovych poukazi jsou trestné. V pfipadé, Ze bude mit prodavajici
pochybnosti o pravosti kddu poukazu pouzitého pfi nakupu, vyhrazuje si pravo na pozdrzeni vyfizeni objednavky do
doby neZ ovéfi pravost poukazu s osobou, ktera poukaz zakoupila

¢ na poukazech neni vyznaceno jméno majitele (pokud tomu neni jinak na pfani kupujiciho), uplatnit jej mize osoba,
ktera jej odevzda na misté Cerpani

¢ sluzby uvedené na platném poukazu Ize Cerpat v jakémkoliv masaznim salonu THAJKA, pokud na poukazu neni
uvedeno jinak

¢ je nutné provést rezervaci pfedem a upozornit na ni pfi pfichodu do salonu (rezervacni Cislo)

e zruSeni rezervace oznamené méneé nez 48 hodin pfedem bude mit za nasledek propadnuti poukazu

Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho

Spotiebitel je v souladu s § 53 odst. 7 ob&.z. opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez udani diivodu a bez jakékoli
sankce nejpozdéji do 14 dnl od prevzeti predmétu koupé (v souladu s § 53 odst. 8 Ob&anského Zakoniku. se toto pravo
nevztahuje na dodavku zbozi upraveného podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu). Kupuijici, ktery neni
spotfebitelem, nemUze toto pravo uplatnit. Rozhodne-li se spotfebitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy
dorudit nejpozdéji do 14. dne od pfevzeti poukazu. Doporucujeme tak ucinit nejlépe pisemnou formou — emailem na
info@thajka.cz , coz zajisti zejména prokazatelnost u¢inéného pravniho ukonu, kterym se smlouva rusi.

Spottebitel uhradi naklady spojené s piepravou vraceného zbozi na adresu prodavajiciho (MATRIX CR, s.r.o., Sturova
1701/55, Praha 4, 142 00). Pfi zaslani zboZzi zpét prodavajicimu doporu€ujeme spotiebiteli zbozi zabalit tak, aby bylo
b&hem prepravy dostatecné& chranéno proti znehodnoceni.

Zbozi je kupujici — spotfebitel povinen vratit iplné, s kompletni dokumentaci €i fakturou, neposSkozené, €isté, ve stavu a
hodnoté, v jakém zbozi pfevzal. Pfi nesplnéni uvedenych podminek nemuze spotfebiteli vzniknout zadna Gjma na jeho
pravu odstoupit od smlouvy. Prodavajici vSak vuéi spotfebiteli mize uplatnit kompenzaci za snizeni hodnoty vraceného
zbozi, pokud k takovému sniZzeni hodnoty dojde poSkozenim dodaného zbozi, vzniklym vinou spotfebitele. Pfipadnou
kompenzaci neni dotéeno pravo spotfebitele na odstoupeni od smlouvy bez jakékoli sankce.

Prodavajici je zaroveri povinen vratit spotfebiteli kupni cenu snizenou o naklady, které prodavajicimu vznikly s pfepravou
zbozi k zakaznikovi, a to nejpozdéji do 30 dnl od odstoupeni zpusobem, na kterém se spotfebitelem dohodne (zpravidla
bankovnim pfevodem na uvedeny ucet).

Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

Prodavajici je opravnén pisemné odstoupit od kupni smlouvy (po pfedchozi dohodé s kupujicim) zejména v pfipadech:

e jestlize kupuijici ani pfes opakovanou vyzvu neposkytne prodavajicimu soucinnost k Fadnému spinéni zavazku,
tj.k doru€eni zbozi

o jestlize si kupujici neodebere objednané zbozi bez predesiého zruseni objednavky (akceptované prodejcem). V tom
pfipadé& nese kupuijici, nikoli spotfebitel, ke své tizi veSkeré vzniklé ndklady s timto obchodnim pfipadem (logisticke,
bankovni, pfepravni atd.). Pravo na nahradu Skody prodavajiciho tim neni dotéeno. V souladu s pfedchazejici vétou je
kupuijici povinen uhradit prodavajicimu veSkeré vynalozené naklady a $kody vzniklé v ddsledku nemoznosti splnit
predmét kupni smlouvy



o jestlize zboZi jiz neni v nabidce. V pfipadé&, Ze kupuijici zaplatil jiz East nebo celou kupni cenu, bude mu tato ¢astka
bezodkladné pfevedena zpét na jeho ucet.

Zaruka

V pfipadé, Ze véc pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé& s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s kupni smlouvou®), ma
kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni
smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, maze
kupujici poZadovat pfiméFenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim
véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se
projevi béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim pfevzeti, pokud to
neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Reklamace

Pokud dodany poukaz pfi dodani vykazuje vady jiné, nez odpovida obvyklému zpusobu doruceni nebo opotfebeni, ma
zakaznik pravo uplatnit reklamaci. Doporu€ujeme zakaznikdm, aby z ddvodu lepsi prokazatelnosti reklamaci uplatnili
pisemné e-mailem na info@thajka.cz a uvedli vedle vystizného popisu vady a poukazu, kterého se vada tyka, také
identifikaéni k6d poukazu. Reklamované zboZi je tfeba zaslat na adresu prodavajiciho (MATRIX CR, s.r.o., Sturova
1701/55, Praha 4, 142 00).

O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnd. Reklamace v€etné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendainich dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delSi IhGté. Po uplynuti této Ihity ma spotfebitel stejna prava, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Prodavajici je povinen spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem
a jaky zpusob jejiho vyfizeni spotfebitel pozaduje; dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici spotfebitel pravo na uhradu naklad spojenych s reklamaci. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy z divodu vady véci ma spotfebitel také pravo na uhradu nakladi k tomuto odstoupeni.

Ochrana osobnich udaja

Osobni Uudaje zakaznikd jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané
osobnich udaji €. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich pravnich predpist. Osobni Udaje zakazniku jsou pIné zabezpeceny
proti zneuziti. Data jsou uchovavana a nejsou sdilena s aplikacemi tfetich osob. Objednavkou kupujici souhlasi s tim, ze
jeho osobni udaje, tedy jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, email a adresa a také fakturacni udaje, poskytnuté prodejci,
budou pouzity pro ucely vyfizeni objednavky (prodavajici je opravnén tyto udaje shromazdovat do odvolani tohoto
souhlasu kupujicim) a nebudou zneuzity. Nebudou zejména poskytnuty tfetim stranam, vyuzity k periodické reklamé a
budou chranény v souladu s piedpisy Ceské republiky. Kupujici ma pravo piistupu ke svym osobnim tdajim a pravo na
jejich opravu v&etné dalSich zakonnych prav k témto udajim. Zaroven ma pravo svuj souhlas se zpracovanim osobnich
udaju kdykoli pisemné vypovédét.

Zavérecna ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou platné v uvedeném znéni s ucinnosti od 24.11.2010.

Prodejce je povinen zvefejriovat na verejné pristupném informacnim systému (internet) zmény téchto podminek a nizZe
uvedenych informaci tak, aby mezi zvefejnénim této zmény a ucinnosti této zmény byla doba alespori 10-ti dndi. V dobé
mezi zvefejnénim zmény a jeji ucinnosti plati tyto podminky ve stavajicim znéni. SoucCasné je prodejce povinen
zakaznika, ma-li s nim smluvni vztah, o zméné vhodnym zptsobem informovat, zejména dopisem, emailem nebo
informaci uvedenou na dariovém dokladu. Objedna-Ii zakaznik sluzby / zboZi prodejce po ucinnosti takovéto zmény, plati,
Ze zakaznik se zménou vyslovil souhlas.

Pred pfichodem do salonu se seznamte s témito pokyny - http://www.thajka.cz/poprve-na-masazi.htm

Platny cenik — http://www.thajka.cz/thajske-masaze-cenik.htm

Informace o jednotlivych bali¢cich sluzeb — http://www.thajka.cz/balicky-sluzeb.htm

Informace o naSich sluzbach — http://www.thajka.cz/thajske-masaze-thajka.htm

Informace o darkovych poukazech — http://www.thajka.cz/darkove-poukazy-na-thajskou-masaz.htm

Kontaktni informace — http://www.thajka.cz/hledat.htm

Informace o thajskych masézich - http://www.thajka.cz/thajske-masaze-praha.htm

Po prichodu do salonu se seznamte s Provoznim fadem, ktery je umistén na recepci salonu.

WWW.THAJSKEMASAZE.INFO WWW.THAJKA.COM
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY POSKYTOVANI MASAZi

Vstup do salonu
Pfi vstupu do salonu se Fidte pokyny masérek a pracovniku recepce salonu THAJKA.

Rezervace masazi

Doporucujeme, abyste si jednotlivé maséze rezervovali dopfedu na www.thajka.cz, telefonicky, emailem anebo osobné.
Do salonu se prosim dostavte nejméné o 15 minut dfive, pozdnim pfichodem se zkrati doba vaSi procedury tak, abychom
mohli obslouZzit klienty pfichazejici po vas.

Storno objednavek

Pokud je objednana sluzba zrusena méné nez 48 hodin pfed zaCatkem procedury, bude uc¢tovano 100% z ceny sluzby.
Nevyuzité sluzby z jiz zakoupenych ,,bali¢kl sluzeb / poukazt*“ a sluzby uhrazené platebni kartou nelze zpétné proplatit /
refundovat a ani pfesunout na jinou dobu. Poukazy a masaze uhrazené platebni kartou, které byly zruSeny vice jak 48
hodin pfed za¢atkem procedury Ize znovu pouzit na Uhradu sluzby. Poukazy Ize znovu pouzit do doby platnosti poukazu,
kredit vznikly uhradou platebni kartou pak nejpozdéji do 6 mésicu od data platby.

Platba

VSechny ceny jiz zahrnuji veSkeré poplatky za sluzby i dané. Pro vase pohodli mohou byt procedury uc¢tovany na vas
hotelovy ucet, ktery uhradite pfi odjezdu na hotelové recepci. Klienti, ktefi nejsou hotelovymi hosty, zaplati pfi pfichodu
na recepci salonu THAJKA. Rezervaci Ize uhradit také platebni kartou na misté nebo na www.thajka.cz.

Zdravotni stav
Pokud mate vysoky krevni tlak, problémy se srdcem, alergie nebo jiné zdravotni komplikace €i problémy, doporucujeme
pfed jakoukoliv procedurou konzultaci s Iékafem. Prosim informujte terapeutku o v8ech vasich zdravotnich problémech.

Alkohol a koufeni
V salonu plati pfisny zakaz koufeni a pozivani alkoholickych napoji. Doporu¢ujeme se také vyhnout alkoholu a koufeni
bezprostfedné pred procedurou.

Etiketa
Zadame o respektovani ostatnich klient(i a o snahu nenaru$ovat v prostorach salonu THAJKA klid a pohodu a vyvarovat
se zejména hluénych aktivit. V prostorach salonu neni vhodné pouzivat mobilni telefony a jiné elektronické pfistroje.

Satna, oble&eni

PFi vstupu do salonu obdrzite kli¢e od vasi Satny / skfifiky, kde si mlzete odlozit vaSe véci a kam vam pfinese nase
masérka oble€eni na prevleCeni dle typu masaze. Pfed kazdou masazi vdm doporu€ujeme se osprchovat. Na pfani jsou
vam k dispozici Zupany. Pfi poskytovani olejovych masazi je mozno na pozadani zajistit zdarma spodni pradlo na jedno
pouziti, pokud vSak chcete, mlzete si ponechat své vlastni pradlo na vlastni riziko. Za ztratu nebo zni¢eni zamku vasi
Satni skfinky a naslednou opravu a zakoupeni nového zamku vam bude uc¢tovano 1000 CZK.

Cennosti

Béhem procedury se doporuCuje nemit na sobé zadné Sperky a pfed navstévou salonu ponechat vSechny cenné
predméty ve svém hotelovém trezoru. Nasi pracovnici nejsou zodpovédni za ztratu penéz ¢i jinych cennych predmétd,
které byly pfineseny do prostor salonu.

Darkové poukazy

Darkové poukazy na vybrané typy masazi Ize zakoupit na recepci nebo objednat u nas v kancelafi na fakturu. Poukazy
plati po dobu platnosti vyznacené na poukazu. Firmam i jednotlivcdm nabizime i poukazy na hodnotu dle pfani klienta.
PFi zakoupeni vétSiho poctu poskytujeme vyrazné slevy, pro podminky kontaktujte nasi kancelar.

Darkové poukazy, firemni poukazy a VIP poukazy a slevové karty / poukazy

Nevyuzité sluzby z jiz zakoupenych ,,bali¢kl sluzeb / poukaz(“ nelze zpétné proplatit ani pfesunout na jinou dobu. Nelze
prodluZzovat platnost poukazu, ménit typy masazi ¢i jinak kombinovat poskytnuté slevy. NevyuzZitd hodnota poukazu
propada bez nahrady, finan¢ni nebo nahradni pinéni neni mozné.

Pripominky a otazky

Pokud budete mit néjaké pfipominky &i dotazy k nasSim sluzbam, prosim nevahejte se zeptat kohokoliv z naSich
pracovnikl nebo pracovnikl recepce, ktefi vam radi pomohou. Pro informace o obchodni spolupraci a dalSich
specialnich sluzbach kontaktujete nasi kancelar.

Nebojte se dat masérce posunkem najevo nepfijemnou bolest, ¢i jiné nepfijemné pocity.



wonnn i atrixtravel. info

CK MATRIX CR, Starova 1701/55, 142 00 Praha 4, Tel.: +420 241723300, Fax: +420 241723301, Mobil: +420 604251543, info@on-internet.cz

REKLAMACNI RAD SALONU THAJKA

K zajistovani spravného postupu pfi uplatiiovani a vyfizovani prav obfant nebo organizaci z odpovédnosti za vady
poskytnuté nebo obstarané sluzby vydava prodejce — MATRIX CR, s.r.o., Shiva Treks, s.r.o. a Filip Vodicka — MATRIX,
(dale jen Matrix / prodejce) tento reklamacni fad a vSeobecné podminky pro cestujici, které jsou pfilohou reklamacéniho
fadu.

Tento reklamacni fad zarover upravuje podminky, rozsah a zpUsob uplatnéni reklamace sluzeb / zbozZi, které bylo u
spole¢nosti Matrix, jako prodejcem vyrobku a zboZi tfetich subjektll, zakoupeno zakaznikem prostfednictvim internetu,
emailu, postou, faxem nebo osobné v sidle spole¢nosti nebo jejich provozovnach.

Zakaznikem nebo klientem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, které prodejce prodava na zakladé jeji objednavky
sluzby / zbozi ze své nabidky.

Provozovnou prodejce se rozumi provozovny spoleénosti:
Matrix, Starova 1701/55, Praha 4 Thajka, Na strzi 1660/32, Praha 4
Thajka, Hybernska 999/6, Praha 1 Thajka, Myslikova 262/20, Praha 2 Thajka, Truhlafska 1117/16, Praha 1.

Pfijetim reklamace sluzeb / zboZi se rozumi ukon prodejce, kterym vezme na vé&domi zakaznikovo uplatnéni
odpovédnosti za vady (reklamaci) a toto potvrdi pisemné v protokolu o pfijeti reklamace.

Za vyfizeni reklamace je nutno povazovat vlastni posouzeni vady, jeji odstranéni, vyménu zbozi &i poskytnuti nahradni
sluzby, pfipadné odmitnuti reklamace.

L
Sluzbami cestovni agentury se rozumi poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, zejména organizovani rekreacnich,
turistickych, tematickych a jinych tuzemskych a zahrani¢nich zajezd( / cest a pobyt(. Dale pak zajiStovani dopravy,
stravovacich sluzeb, ubytovani, privodcovskych sluzeb a dalSich souvisejicich sluzeb. Masérskymi sluzbami se rozumi
poskytovani tradi¢nich thajskych masazi.

L.
Poskytovani sluzeb cestovni agentury zakaznikim, poskytovani masazi, prodej zbozi zakaznikim, odpovédnost za
poskytnuté sluzby a pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se Fidi ustanovenimi Cestovni smlouvy (vetné
jejich pfiloh), pfisluSnymi ustanovenimi zakona 40/1964 Sb. v platném znéni a zakona 159/1999 Sb. v platném znéni a
zakona 634/1992 Sb.

lll. Zaruéni podminky — sluzby cestovni agentury a cestovni kancelare

a) Jestlize zakaznik zjisti, ze sluzba, kter& mu byla poskytnuta prodejcem, ma vadu, je povinen veSkeré zavady
(nespInéni sluzeb) bezodkladné oznamit privodci nebo technickému doprovodu nebo zastupci prodejce v destinaci.
Pokud nebude vada odstranéna, sepi$e privodce nebo technicky doprovod nebo zastupce prodejce se zakaznikem
reklamacni zapis. Kazda ze stran obdrzi jednu kopii.

b) Pokud neni privodce, technicky doprovod nebo zastupce prodejce pfitomen je zakaznik povinen neprodlené
informovat prodejce. Dale je povinen si od poskytovatele sluzby (hotel, dopravce apod.) vyzadat reklamacni zapis se
vSemi naleZitostmi.

c) Zakaznik je povinen aktivné pfispivat k odstranéni vady sluzby.

d) Zakaznik je povinen reklamaci uplatnit pisemné.

e) Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vady sluzby nejpozdéji ihned po skonceni cesty / zajezdu nebo Cerpani sluzby
bez zbyte¢ného odkladu. V pfipadé, Ze tak neucini, zanikne jeho pravo na ndhradu vady sluzby.

f)  Souhlas se zaru¢nimi podminkami a vSeobecnymi podminkami pro cestujici stvrzuje zakaznik (popf. jina osoba)
proplacenim faktury prodejce.

IV. Zaruéni podminky — prodej zbozi

a) Vykazuje-li zboZi zjevné vady, tj. zejména pokud je zboZi zakaznikovi pfedano v poruSseném transportnim obalu, je
zakaznik opravnén zbozi neprevzit. V takovém pfipadé zlstava zachovan narok zakaznika na poskytnuti fadného
plnéni prodejcem ¢&i na vraceni kupni ceny. Volbu provede zakaznik.

b) Ke kazdému zbozi, které je na zakladé uskutecnéné objednavky doruCovano zakaznikovi, je pfikladan dodaci list /
faktura, které mohou slouzit zaroven jako zarucni list, pokud tento neni ke zbozi pfilozen (zavisi na vyrobci). Prevzeti
zboZi stvrzuje zakaznik svym podpisem dodavateli zbozi (PPL, Ceska Po$ta apod.). Souhlas se zaruénimi
podminkami a vSeobecnymi podminkami stvrzuje zakaznik (popfF. jina osoba) proplacenim faktury prodejce.

c) V pfipadé, Ze se po prevzeti zbozi zakaznikem vyskytnou v zaruéni dobé vady zbozi, mize zakaznik uplatnit svou
opravnénou reklamaci.



Délka zaru¢ni doby se Fidi platnymi ustanovenimi zakona, Cini tedy 24 mésicl, s vyjimkami stanovenymi zakonem.
Délka zaru¢ni doby je uvedena na dodacim nebo zaruénim listu, nebo je vyznaena pfimo na obalu vyrobku. V
pfipadé vymény je zaru¢ni doba uvedena na dodacim listé nebo pfimo na obalu vyrobku. Zakaznik dostane novy
zarucni nebo dodaci list. DalSi pfipadna reklamace se bude uplatfiovat na zakladé tohoto nového listu.
Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech stanovenych zakonem. Odstoupeni je vUci prodejci
ucinné od okamziku, kdy je mu doru€eno pisemné prohlaSeni zakaznika o odstoupeni od smlouvy. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé
poskytly.
Narok na uplatnéni prav zakaznikem v zaruéni dobé nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech:

reklamace byla uplatnéna po vyprSeni zarucni Ihity zbozi

na zbozi opatfeném ochrannymi pecetémi a nalepkami doslo k jejich porudeni

na zbozi opatfeném vlastnim oznacenim firmy do$lo k jeho poskozeni ¢€i odstranéni

zbozi bylo instalovano neodborné, ¢i neodbornou obsluhou

se zbozim bylo zachazeno neodbornég, ¢i neodbornou obsluhou

zbozi bylo pouzivano v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrGm uvedenym v pfilozené

dokumentaci

zbozi bylo poSkozeno vodou, ohném, bleskem, elektfinou, pfipadné zdsahem vy3Si moci
e zboZi bylo poSkozeno nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v pfilozené

dokumentaci
e zboZi je nadmérné znecisténo.

V. Zaru€ni podminky — poskytovani masazi

VL.

a) Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba, ktera mu byla poskytnuta prodejcem, ma vadu, je povinen veSkeré zavady
(nesplnéni sluzeb) bezodkladné oznamit pracovnikim salonu Thajka. Pokud nebude vada odstranéna, sepise
pracovnik nebo zastupce prodejce se zakaznikem reklamacni zapis. Kazda ze stran obdrzi jednu kopii.

b) Pokud neni pracovnik nebo zastupce prodejce pfitomen je zakaznik povinen neprodlené informovat prodejce.

c) Zakaznik je povinen aktivné pfispivat k odstranéni vady sluzby.

d) Zakaznik je povinen reklamaci uplatnit pisemné.

e) Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vady sluzby nejpozdéji ihned po skon€eni masaze nebo Cerpani sluzby
bez zbyte€ného odkladu. V pfipadé, Ze tak neucini, zanikne jeho pravo na nahradu vady sluzby.

f)  Souhlas se zarucnimi podminkami a v8eobecnymi podminkami poskytovani masazi stvrzuje zakaznik (popf. jina
osoba) proplacenim faktury prodejce nebo uhrazenim sluzby v hotovosti.

Reklamaéni podminky — sluzby

Reklamaci je zdkaznik povinen uplatnit v cestovni agentufe / kancelafi nebo pfimo na recepci salonu Thajka, se kterou
uzaviel smlouvu a u niz si zakoupil sluzby. Pracovnik cestovni agentury / kancelafe je povinen sepsat se zakaznikem
reklamacni zapis, v némz uvede knihovaci €islo cesty / zajezdu, osobni Udaje zakaznika, pfedmét reklamace a pfipadny
pozadavek zakaznika na jeji vyfizeni. Reklamacni zapis je vyhotoven ve dvou kopiich, z nichz jednu obdrzi zakaznik a
druhou si ponecha cestovni agentura / kancelaf. Cestovni agentura / kancelar je povinna reklamaci vyfidit do 30 dnt od
jejiho obdrzeni dle bodu X.

VII. Reklamaéni podminky — zbozi

a)
b)

c)

e)

f)

Reklamovat Ize pouze zbozi, které bylo zakaznikem zakoupeno u spole¢nosti Matrix.
Za jediné misto k pfijimani reklamaci je nutno povaZovat pouze sidlo provozovny prodejce, ledaze by zboZi bylo
zakaznikem reklamovano jiz pfimo pfi jeho doru€eni nebo se smluvni strany nedohodly jinak.
V pfipadé, ze zakaznik vyuzije svého prava vyzadovat odstranéni vad zbozi opravou a v zaru¢nim listu, je pro ucely
zaruénich oprav zbozi uréeny podnikatel odliSny od prodejce, jehoz sidlo &i misto podnikani je v ramci spoleCenstvi
EU, uplatni zakaznik pravo na zaru¢ni opravu u podnikatele uvedeného v zaruénim listu. Déle je zakaznik opravnén
vyzadovat zarucni opravu v autorizovanych servisnich stfediscich, jejichZz seznam je pfiloZzen k dokumentaci ke
zbozi, pfipadné jej sdéli prodejce na dotaz zakaznika.
Za situace, kdy je potfeba zbozi zaslat prodejci nebo servisnimu stfedisku, si zakaznik ve vlastnim zajmu vede tak,
aby bylo zbozi zabaleno do vhodného a dostateéné chraniciho obalového materialu vyhovujiciho narokdm pfepravy
kiehkého zbozi a oznadi zasilku pfisluSnymi symboly.
Zbozi urCené k reklamaci je prodejcem pfijimano k reklama&nimu fizeni pouze pfi dodrzeni nasledujicich naleZitosti:
e zboZi je zabaleno v puvodnim obalu
e  zbozi je zbaveno vSech neplvodnich nalepek, oznaceni, apod.
e zboZi je opatfeno pfipadnou kompletni technickou dokumentaci a veSkerym pfisluSenstvim (manualy, doplriky,
apod.)
e kreklamaci zboZi je ze strany zakaznika pfedlozen pisemny doklad o prodeji reklamovaného zbozi
e k reklamaci zbozi je ze strany zakaznika pfedlozen pisemny popis vad, ktery je v zahlavi opatfen kontaktni
adresou a telefonem zakaznika, a dale soupis mnozstvi a druht reklamovaného zbozi
e  zboZi, u néhoz je v dodacim listu uvedeno, Ze vyrobni €islo je opatfeno arovym kédem, nebude do reklamacniho
fizeni pfijato v pfipadég, Ze tento Carovy kdd je poSkozeny nebo zcela chybéjici.
Pribéh reklamacéniho Fizeni:
e  Zakaznik doruci na vlastni naklady a riziko reklamované zbozi na adresu provozovny prodejce, pokud se smluvni
strany nedohodly jinak. Zbozi musi byt v pivodnim obalu a v UpIném stavu véetné pFislusenstvi.



o Po fadném piijeti reklamovaného zboZi prodejce reklamaci posoudi, a to tak, Ze reklamaci uzna a provede
vymeénu reklamovaného zbozi, nebo reklamované zbozi pfeda vyrobci ke kone€nému posouzeni opravnénosti
reklamace zbozi zakaznikem.

o Po takovémto vyhodnoceni opravnénosti reklamace zboZi ze strany prodejce, ozndmi prodejce zakaznikovi
pisemné nebo e-mailem vysledek takto provedeného posouzeni reklamace (pfijeti reklamace, zamitnuti
reklamace, stanoveni terminu opravy apod.).

e  Prodejce po vyfizeni reklamace vyzve zdkaznika k odbéru zbozi nebo jej zasle na své naklady a riziko zakaznika
zpét, popf. u opravnénych reklamaci provede vymeénu zbozi v co nejkratS§im mozném terminu, pokud se smluvni
strany nedohodly jinak.

VIIl. Naklady reklamacéniho fizeni — sluzby a zbozi

a) V pfipadé neopravnéné reklamace zbozi zakaznikem hradi vesSkeré naklady spojené s vyfizenim reklamace
zakaznik, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Pokud byla reklamace neopravnéna (dle bodu lll., IV., V., a VI.),
servisni stfedisko nebo prodejce nauctuje zakaznikovi naklady na lokalizaci a opravu zavady a dopravu / doruceni
zbozi zpét k zakaznikovi. Zakaznik je povinen tyto naklady uhradit ve stanoveném terminu, nejpozdéji vSak do 14
(6trnacti) dnl od ukonc&eni reklamacéniho fizeni.

b) Dopravu zbozi ur€eného k reklamaci hradi zakaznik na své vlastni naklady, pokud se smluvni strany nedohodly
jinak.

c) V pfipadé opravnéné reklamace zbozi zakaznikem hradi veSkeré naklady spojené s vyfizenim reklamace prodejce.

IX Ceniny

Pro vyfizovani reklamaci tykajicich se zahrani¢nich nebo tuzemskych dopravnich cenin a vstupenek plati pfislusné
pfedpisy danych organizaci. Zakaznik je povinen zkontrolovat Udaje uvedené na ceninach pfi jejich pfevzeti, na pozdé&jsi
reklamace nebude bran zfetel.

X. Soucinnost prodejce a zakaznika
Jestlize to povaha pfipadu vyZzaduje, mize prodejce pfi vyfizovani reklamace pozadovat od zakaznika potfebnou
soucinnost, zejména podani nezbytnych informaci a pfedlozeni dokladl potfebnych k vyfizeni reklamace.

XI. Vyrizeni reklamace - sluzby

VyfFizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby, je-li to mozné, nebo
poskytnuti nahradni sluzby. Matrix mize zakaznikovi poskytnout slevu zceny sjednané a reklamované sluzby
s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu. Matrix je povinen zakaznikovi vratit Castku v pIné vySi za neposkytnuté sluzby nebo
sluzby, které pro vady nemohl zakaznik vibec Cerpat (dle ustanoveni Cestovni smlouvy a VSeobecnych podminek pro
cestujici na zajezdech a VSeobecnych podminek poskytovani masazi).

XIl.
Jestlize zakaznik nesouhlasi s vyfizenim reklamace, mize pozadat o jeji pfeSetfeni zodpovédného vedouciho prodejce,
ktery je povinen rozhodnout do 30 dnu od obdrzeni zadosti o proSetfeni reklamace.

XIil.

Zakaznik ma pravo na nahradu nezbytnych nakladu, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnéné reklamace.
Toto pravo je tfeba uplatnit v reklamacnim zapisu a dolozit pfisluSnymi dafovymi doklady. Pokud tak neucini, jeho pravo
zanika.

XIV. Zavérec¢na ustanoveni
Tento reklamacni fad tvofi nedilnou soucast VSeobecnych obchodnich podminek a VSeobecnych podminek ucasti na
zajezdech a VSeobecnych podminek pro cestujici spole¢nosti Matrix a VSeobecnych podminek poskytovani masazi.

Tento Reklamaéni fad je uvefejnén na vefejné pfistupném informaénim systému s moznosti dalkového pfistupu
(internet), a to na adrese www.on-internet.cz. V pfipadé rozporu mezi pisemnym vyhotovenim Reklamacniho fadu a jeho
verze zvefejnéné na vefejné pFistupném informaénim systému (internet), ma pfednost verze zvefejnéna na vefejné
pfistupném informacnim systému (internet), ktera je jedinou autentickou verzi Reklamniho Fadu.

Prodejce je povinen zvefejfiovat na vefejné pfistupném informacnim systému (internet) zmény tohoto Reklamac&niho fadu
tak, aby mezi zvefejnénim této zmény a ucinnosti této zmény byla doba alespori 10-ti dnd. V dobé mezi zvefejnénim
zmény a jeji ucinnosti plati tento Reklamacni fad ve stavajicim znéni. Soucasné je prodejce povinen zakaznika, ma-li s
nim smluvni vztah, o zméné vhodnym zpudsobem informovat, zejména dopisem, emailem nebo informaci uvedenou na
dariovém dokladu. Objedna-li zakaznik sluzby / zboZi prodejce po uc€innosti takovéto zmény, plati, Ze zakaznik se
zménou vyslovil souhlas.

Tento Reklamacéni Fad nabyva ucinnosti dne 02.03.2007

V Praze 01.03.2007



